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Samtala proffsigt

INNEHALL

De flesta tanker inte efter nar de samtalar,
utan pratar bara pa. Om man | stallet lar sig
att styra sina samtal kan man bll mer fram-
gangsrik. Boken lar ut tekniker fér hur che
fer kan dka kvaliteten pa sina samtal, bade
nar det galler att motivera medarbetare ach
att fa mer framgangsnika kundkontakter.
Deninnehaller ett test av lasarens samtals-
stil samt tre varianter av samtalstraning,

GULDKORN

"Det finns en risk att du talar for mycket,
Det kan bero pa att du Inte gor pauser el
lerinvantar svar. Det kan ocksa bera pa att
du inte staller fragor om kanslor eller kan
ner dig obekvam med kanslofragor, Det tar
oftast langre tid att tala om kanslor och det
gar att balansen | samtalet kan bli battre, du
ger mer utrymme till den du talar med.

TRE SKAL ATT LASA BOKEN:
= Tydlig

= Snabblist

= Strukturerad
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